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design thinking -
wprowadzenie do
myślenia
projektowego

Podejście do tworzenia nowych
produktów i usług w oparciu o
głębokie zrozumienie problemów
i potrzeb użytkowników.

empatyzacja
definiowanie problemu

generowanie pomysłów
budowanie prototypów

testowanie



empatyzacja

Celem etapu jest zrozumienie potrzeb, doświadczeń i perspektywy

użytkownika. Zespół zbiera informacje poprzez rozmowę, obserwację

lub analizę doświadczeń, aby właściwie rozpoznać istotę problemu.



definiowanie problemu

Na podstawie zebranych informacji następuje precyzyjne sformułowanie

problemu. Ważne jest określenie, dla kogo projektowane jest

rozwiązanie oraz jakie potrzeby powinno ono uwzględniać.



generowanie pomysłów

Zespół tworzy różnorodne propozycje rozwiązań, wykorzystując

kreatywne techniki (np. burzę mózgów). Na tym etapie liczy się

otwartość, ilość pomysłów oraz poszukiwanie niestandardowych

podejść.



budowanie prototypów

Wybrane pomysły przyjmują konkretną formę, np. szkicu, schematu,

makiety lub modelu. Prototyp ma umożliwić szybkie sprawdzenie

koncepcji i lepsze zrozumienie sposobu działania rozwiązania.



testowanie

Prototyp jest sprawdzany i oceniany przez użytkowników lub innych

uczestników. Uzyskane informacje zwrotne pozwalają udoskonalić

rozwiązanie lub zmodyfikować sposób definiowania problemu.



Design Thinking ma charakter iteracyjny.

możliwy jest powrót do wcześniejszych etapów w celu dopracowania

rozwiązania.



praca w grupach

1. Podział na grupy

2. Wybór problemu, z jakim stykają się

studenci

3. Wejdźcie w jego buty. Zadajcie sobie

pytania: Jak wygląda dzień tej osoby?

Co lubi, co ją cieszy? Co ją denerwuje,

frustruje? Z czym ma największe

trudności?

4. Mapowanie empatii (karta pracy)



empatyzacja

Co użytkownik:
myśli i czuje?
słyszy?
widzi?
mówi i robi?

jakie są jego bolączki / obawy?

jakie są jego potrzeby /
pragnienia?



Co myśli i czuje?

co słyszy? co widzi?

co mówi i robi?

bolączki / obawy / frustracje pragnienia / potrzeby



definiowanie
problemu

Jak możemy pomóc studentom …………., 
aby ………………………..?



generowanie
pomysłów

minimum 15 pomysłów 
brak krytyki 
liczy się ilość 
można rozwijać pomysły innych 

burza mózgów



budowanie
prototypów

np.
szkic aplikacji
schemat działania usługi
 makieta
plakat koncepcji
lub inne

w grupach tworzymy prototypy,
czyli wstępne wersje rozwiązania
problemu.



prezentacja 
i feedback feedback

co jest mocną stroną tego
rozwiązania? 
co można ulepszyć? 

zaprezentujcie swoje pomysły
jaki problem?
jakie rozwiązanie jest
odpowiedzią na ten problem?



refleksja
końcowa

który etap był
najtrudniejszy? 
czy rozwiązanie zmieniło się
w trakcie pracy? 
co było najbardziej
wartościowe? 
gdzie można wykorzystać
taki sposób myślenia? 



dziękuję
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