Specjalista ds. obstugi klienta z jez. niemieckim
(energetyka) [Rekrutacja prowadzona telefonicznie]

Gtoéwne zadania to:

¢ Wyjasnianie nieprawidtowosci powstatych podczas proceséw zmiany dostawcow pradu
e Analiza oraz korekta danych zawartych w systemie
o Kontakt telefoniczny i mailowy z klientem oraz z innymi partnerami energetycznymi

Jakie sg nasze oczekiwania?

o Biegla znajomos¢ j. niemieckiego na poziomie min. C1

e Samodzielnos¢ oraz inicjatywa w dziataniu

o Doskonate umiejetnosci komunikacyjne (kontakt telefoniczny i mailowy)

¢ Umiejetnos¢ objasniania skomplikowanych kwestii w sposob jasny i przejrzysty
e Bardzo dobra znajomosci obstugi komputera

e Zorientowanie na obstuge i klienta

Co gwarantujemy w zamian?

¢ Stabilne zatrudnienie

e Szkolenie wdrazajgce z branzy energetycznej prowadzone online

e Prace od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 (praca zdalna na okres
pandemii)

State wynagrodzenie oraz comiesieczng premie

Pakiet benefitow



