Transformation
Outsourcing
Customer Experience

Specijalista ds. obstugi klienta (e-commerce)

Miejsce pracy: Szczecin lub praca zdalna w trybie homeoffice

CSP Customer Services Polska Sp.z 0.0

jest czescig Adecco S.A. oraz spotkg-corkg Adecco Business Solutions GmbH. Na zlecenie miedzynarodowych firm
Swiadczymy kompleksowe ustugi z branzy Business Process Outsourcing. W zwigzku z realizacjg projektu dla naszego
wieloletniego Kontrahenta - firmy zajmujgcej sie sprzedazg sprzetu elektronicznego, poszukujemy pracownikéw do
naszego zespotu.

Na czym polega praca?

- Telefoniczna i mailowa obstuga klienta

- Pomoc w realizacji zaméwien, zwrotéw i reklamacji

- Udzielanie informacji na temat produktow i procesu zakupu
- Potwierdzanie terminu dostawy oraz cen produktéw i ustug

Jakie sg nasze oczekiwania?

- Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego

- Doswiadczenie w telefonicznej obstudze klienta mile widziane

- Doskonate umiejetnosci komunikacyjne, nastawienie na klienta
- Bardzo dobra umiejetnos¢ obstugi komputera

Co gwarantujemy w zamian?

- Zatrudnienie w ramach umowy o prace

- Prace od poniedziatku do pigtku, pomiedzy 7:00-19:00
- Atrakcyjne dwusktadnikowe wynagrodzenie

- Szkolimy w Twojej okolicy! Oferujemy kompleksowe szkolenie wdrazajgce, ktére moze zosta¢ przeprowadzone w
Gorzowie Wielkopolskim lub w Koszalinie. Wigcej dowiesz sie podczas rozmowy rekrutacyjnej.
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Prosimy o zawarcle w CV ponizsze] kiauzul: Wyrazam xgode na pezetwarzanie przez CSP Customer Services Polska Sp. 2 0.0. 2 sledziby w Szczecinie, kod pocztowy 71-602, ul, Storrady Swigtostawy 1B mojego wizerunku oraz moich danych osobowych
wymienlonych w art, 22' § 1 ustawy 2 dnla 26 czerwea 1974 1. Kodeks Pracy (Dz. U, 2 2014 1. poz. 1502 2 pad. zm.) oraz danych osobowych podanych dobrowolnie mun. hobby, numer telefonu, adres e-mall w
przeslanych przeze mnie dokumentach aplikacyjnych dia potrzed niezbednych do realizac)i obecnego oraz prysalych proceséw rekrutacyjnych’




